iPH
Servis

POLITIKA JAKOSTI

Vedeni organizace Ing. Pavel HALFAR — IPH Servis touto politikou jakosti stanovuje rozhodujici zdméry a
principy, které jsou v organizaci realizovany pro zajisténi soustavného pInéni pozadavk( a ocekavani naSich
zakaznikld a neustalého zlepSovani vykonnosti naseho systému managementu jakosti.

1. Zaméfreni na zakaznika
¢ Poznavani a analyzovani sou¢asnych i budoucich potfeb naSich zadkaznikd.
¢ Monitorovani spokojenosti zakaznikda s nasSimi sluzbami a jeji zvySovani.

2. Vedeni a Fizeni zaméstnanc U
¢ Definovani strategickych zaméra spole¢nosti
¢ Vytvareni pracovniho prostfedi, které pozitivné ovliviiuje plnéni pozadavk( na jakost.

3. Zapojeni zam éstnanc 4

¢ Vyuzivani znalosti, schopnosti a dovednosti vSech zaméstnancu spole¢nosti pro Fizeni p procesu a
pro vykonavani pracovnich €innosti.

¢ Rozvijeni drovné odborné zpusobilosti zaméstnanc.
¢ Hodnoceni vykonnosti, uznavani osobniho pfistupu a pfinosu zaméstnancu.

4. Procesni p Fistup
¢ Definovani podminek pro G¢inné a efektivni provadéni procesl v organizaci.
¢ Uplatnéni a neustalé zlepSovani procesu pro plnéni pozadavkd zakaznikd.
¢ Planovani a zajiStovani dostupnosti zdroj potfebnych pro provadéni proces.

5. Systémovy p Fistup k managementu

¢ Uplatiovani a rozvijeni systému managementu jakosti dle poZadavkG normy CSN EN ISO
9001:2001.

¢ Zajistovani soucinnosti vSech pracovnikd v tomto systému pro efektivni plnéni vSech pozadavku
zakaznik( i vedenim stanovenych zamért a cilu.

6. Neustalé zlepSovani
¢ Provadéni dasledné analyzy monitorovanych Udaju a ziskavanych informaci, v€asné pfijimani
preventivnich opatfeni.
¢ Vyuzivani podnétl pracovnikl ke zlepSovéani vykonnosti vSech procesu a ¢innosti.

7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
¢ Monitorovani funkce procesl a hodnoceni parametru jejich vykonnosti.
¢ Uplatiovani tymové prace pro rozhodovani a feSeni problematiky jakosti.

8. Dodavatelské vztahy
¢ Monitorovani a hodnoceni vykonnosti naSich dodavateld.
¢ Vytvareni vzdjemné prospésnych vztah s nasSimi dodavateli.
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