Iﬁy Servis

POLITIKA KVALITY

Vedeni firmy IPH Servis Morava s.r.o. touto politikou kvality stanovuje rozhodujici zaméry a principy, které
jsou v organizaci realizovany pro zajisténi soustavného plnéni pozadavkl a o&ekavani nasich zakazniki a
neustalého zlepSovani vykonnosti naseho systému managementu kvality.

| — inovace

P — prosperita
H - hospodarnost

1. Zaméfeni na zdkaznika

o

4 Poznavani a analyzovani sou€asnych i budoucich potieb nasich zakazniku.
A ZvySovani efektivity, zaméfeni na pozadavky jednotlivych poZadavkl zékaznikli pfi zachovani
vysoké miry bezpeénosti, hospodarnosti a spolehlivosti nasich praci.

Vedeni a Fizeni zaméstnancui

A Vytvareni pracovniho prostredi, které pozitivné ovliviiuje pinéni pozadavki na kvalitu.

4 Lidsky potencial v podob& zkuSenych pracovniki je to nejcenné&j$i co mame, a také klademe duraz
na jejich osobni rozvoj.

Zapojeni zaméstnanc(

A Vyuzivani znalosti, schopnosti a dovednosti v8ech zaméstnancl spole€nosti pro fizeni procest a
pro vykonavani pracovnich ¢innosti.

A Rozvijeni arovné odborné zpusobilosti zaméstnancu.

4 Hodnoceni vykonnosti, uznévani osobniho pfistupu a pfinosu zaméstnancu.

Procesni pristup

4 Definovani podminek pro uginné a efektivni provadéni procesi v organizaci.
4 Uplatnénf a neustalé zlepSovani procesl pro pinéni pozadavkl zakaznik(.

A Planovani a zajistovani dostupnosti zdroju potfebnych pro provadéni procesu.

Systémovy pristup k managementu

4 Uplatihovani a rozvijeni systému managementu kvality dle poZadavki  normy
CSN EN ISO 9001:2016.

A Zgjistovani soucinnosti vdech pracovniki vtomto systému pro efektivni pinéni véech pozadavkl
zakaznikl i vedenim stanovenych zaméru a cild.

Neustalé zlepSovani
A Provadéni disledné analyzy udaju a ziskavanych informaci, véasné piijimani preventivnich opatfeni.
4 VyuzZivani podnétd pracovnik(i ke zlepSovani vykonnosti véech procest a &innosti.

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
4 Monitorovani funkce procest a hodnoceni parametrl jejich vykonnosti.
4 Uplatihovani tymové prace pro rozhodovani a feSeni problematiky kvality.

Dodavatelské vztahy
4 Monitorovani a hodnoceni vykonnosti nasich dodavateld.
A Vytvafeni vzajemneé prospé&Snych vztahl s nasimi dodavateli.
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