
  

  

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI IPH SERVIS MORAVA, S.R.O. 

 

Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“ nebo „obchodní podmínky“ či jen „podmínky“), které jsou vytvořeny 

v souladu s ust. § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, (dále jen „o.z. nebo 

„občanský zákoník“) se vztahují na nákup zboží (kupní smlouvy) a nákup služeb (smlouvy o dílo) společností IPH Servis 

Morava, s.r.o., se sídlem č.p. 455, 739 01 Baška, 739 01 Baška, IČ: 286 57 071, zapsané v obchodním rejstříku 

vedeném krajským soudem v Ostravě pod sp. zn. C 37438 (dále také jen „kupující“, „objednatel“ či „odběratel“), a to 

včetně budoucích dodávek na základě takových smluv. Všeobecné podmínky, jak jsou uvedeny dále, jsou nedílnou 

součástí smlouvy. Nedílnou součástí těchto VOP příloha s názvem: Podmínky ochrany životního prostředí, bezpečnosti 

a ochrany zdraví při práci, požární ochrany a rizik a Smluvní pokuty za porušování předpisů BOZP a PO společnosti 

IPH Servis Morava, s.r.o. Tyto VOP se použijí vždy, pokud rámcová smlouva o dodávkách, tj. jednotlivá kupní smlouva 

a/nebo smlouva o dílo nebo jiné písemné ujednání mezi Stranami neobsahuje úpravu odchylnou. Odlišná smluvní 

ujednání Stran tedy mají přednost před ustanoveními těchto VOP. Strany se výslovně dohodly, že se vylučuje možnost 

akceptace smlouvy jinak, než jejím podpisem.  

  

I. VŠEOBECNĚ  

Podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti kupujícího, resp. objednatele a prodávajícího, resp. zhotovitele. 

Smluvní strany budou označovány v kupní smlouvě pojmem prodávající a kupující, ve smlouvě o dílo pojmem zhotovitel 

a objednatel, event. jinak podle druhu smlouvy, dále pak pro účel těchto všeobecných podmínek bez ohledu na druh 

smlouvy obecně odběratel a dodavatel. V textu VOP se užívá pro kupní smlouvu a smlouvu o dílo též jen pojmu smlouva. 

Smlouvou se rozumí i dodavatelem potvrzená objednávka. „Zboží“ či „dílo“ je dále označováno též jako „plnění či 

„předmět smlouvy. Ustanovení těchto podmínek se vztahují ke smlouvám s různými druhy plnění. V případě, že některé 

ustanovení těchto podmínek pro daný druh plnění je z důvodu jeho povahy zcela či zčásti neaplikovatelné, použije se 

pouze v rozsahu, v němž je aplikovatelné a ve zbytku pak přiměřeně. Přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou se 

vylučuje. 

Smluvní strany jsou podnikateli a uzavírají smlouvu výhradně v souvislosti se svým podnikáním. Práva a povinnosti z 

této smlouvy se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, popř. zákona č. 90/2012 

Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů.  

  

II. PŘIJETÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK  

Text těchto všeobecných podmínek zavazuje obě strany smlouvy, pokud nebude ve smlouvě nebo v písemném 

číslovaném dodatku výslovně dohodnuto jinak.  

  

III. PODMÍNKY DODÁVKY  

Dodavatel se zavazuje dodržovat veškeré povinnosti stanovené mu smlouvou, podmínkami a dále platnými právními 
předpisy a aktuálními normami. Text obsažený v těle smlouvy a přílohy smlouvy se vzájemně doplňují a vysvětlují. 
V případě nejednoznačnosti nebo rozporu mají přednost ustanovení jednotlivých článků obsažených v těle smlouvy 
před ustanoveními příloh, s tím, že v případě vzájemného rozporu mezi textem příloh obsahujících technický popis 
předmětu plnění a textem obsaženým v těle smlouvy, má přednost výkladový pokyn odběratele dodavateli. V případě 
vzájemného rozporu mezi jednotlivými přílohami má přednost výkladový pokyn odběratele dodavateli. Pokud se v těle 
smlouvy nebo jejích přílohách odkazuje na smlouvu, rozumí se tím i její přílohy, které tvoří její nedílnou součást. Veškeré 
dodávky budou nové a nepoužité, ledaže se smluvní strany písemně dohodnou jinak. Prodávající či zhotovitel musí 
plně respektovat veškeré technické normy a právní předpisy platné v ČR. Není-li uvedeno jinak, musí být předmět plnění 
zejména v souladu s příslušnými platnými ČSN a požadavky objednatele. Dodavatel je povinen na žádost objednatele 
doložit požadované dokumenty (osvědčení o jakosti a kompletnosti, materiálový atest a jinou technickou dokumentaci 
tvořící součást plnění, návod k obsluze a údržbě v českém jazyce a/nebo záruční list). Dodavatel zajistí zejména 
všechny nutné certifikáty a dokumenty vydané příslušnými úřady ČR. Dodavatel rovněž zajistí v rámci dohodnuté ceny 
a předá Prohlášení o shodě výrobků tuzemského i zahraničního původu dle zákona č. 22/1997 Sb., o technických 
požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů, popř. dokumentaci dle zákona č. 102/2001 Sb., o obecné 
bezpečnosti výrobků, ve znění pozdějších předpisů. Pokud jsou tyto materiály a výrobky v rámci plnění dodávány na 
sklad objednatele, musí být s nimi dodány pokyny s podmínkami jejich skladování, skladovými kontrolami a údržbou a 
uvedenou skladovou životností. Současně dodavatel prohlašuje ve všech případech, že materiál použitý při provádění 
plnění nebude obsahovat zdraví nebezpečné látky, zvláště pak polychlorované bifenyly (PCB), azbest, chlor, fluor nebo 
rtuť.  
Dodavatel se zavazuje mít sjednané pojištění odpovědnosti dodavatele za škody způsobené provozní činností a 

pojištění odpovědnosti za škody způsobené vadami dodaného zboží a/nebo provedených prací a věcí dodaných v rámci 

provádění díla, příp. stavebně-montážní pojištění. Předmětné pojištění musí být sjednáno u renomované pojišťovny a 

dodavatel je povinen je udržovat v platnosti po celou dobu plnění předmětu smlouvy, a to na pojistnou částku 



  

  

přiměřenou veškerému relevantnímu riziku spojenému s dodávkou konkrétního předmětu smlouvy (minimální pojištění 

je ve výši smluvní ceny zboží či díla). 

 
IV. SUBDODAVATELÉ  

Dodavatel musí předložit odběrateli seznam svých případných subdodavatelů ke schválení. V průběhu plnění smluvního 

závazku může dodavatel změnit subdodavatele jen s písemným souhlasem odběratele. V případě porušení tohoto bodu 

má odběratel právo uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve výši 10% z celkové smluvní ceny. Povinnost zaplatit 

smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu újmy ve výši, v jaké převyšuje smluvní pokutu.  

  

V. CENA  

Dodavatel bere na vědomí, že jde o cenu sjednanou dohodou dle odst. 1, § 2 zákona č. 526/1990 Sb. o cenách, ve 

znění pozdějších předpisů a s výjimkou případů, kdy je cena stanovená rozpočtem, je tato cena je sjednána jako 

konečná a pevná – neměnná a nejvyšší možná, zahrnuje veškeré náklady dodavatele s předmětem smlouvy a jeho 

plněním, dodavatel tedy není oprávněn účtovat žádné další náklady, nedohodnou-li se písemně strany jinak. Je-li cena 

stanovena rozpočtem, pak tento rozpočet nesmí být překročen. Součástí ujednání o ceně může být též slevový 

program. 

Zvýšení dohodnuté ceny je možné pouze na základě písemného dodatku ke smlouvě uzavřeného mezi stranami.  V 

případě, že se strany dohodnou na poskytnutí plnění nad rámec smlouvy, budou cena i rozsah tohoto (více) plnění 

stanoveny opět písemným dodatkem ke smlouvě uzavřeným mezi stranami.  Při nedodržení postupu dle tohoto bodu 

nemá dodavatel nárok na úhradu jakýchkoliv víceprací, plnění poskytnutého nad rámec smlouvy, ani jakékoliv částky 

nad rámec původně sjednané ceny. 

V případě méněprací bude o takové práce cena snížena, a to i bez uzavření dodatku. Méněpráce budou ohodnoceny 

dle položkového rozpočtu a není-li to možné, tak dle jejich obvyklé hodnoty. 

V případě, že v důsledku vadného plnění předmětu smlouvy, jeho provedení v rozporu  se smlouvou,  obchodními 

podmínkami a nebo právními předpisy nebo jeho provedení jiným způsobem nevedoucím  k řádnému a včasnému  

poskytnutí plnění, bude dodavatel nucen provést práce opravné, opakované nebo další práce nad rámec této smlouvy, 

nemá právo na zaplacení ceny za provedení těchto prací. 

Zaplacení ceny, ať již úplné nebo částečné, nemá účinky uznání dluhu nebo jeho zbytku. 

Odběratel je oprávněn započítávat jakékoliv své pohledávky za dodavatelem oproti svým dluhům vůči němu, a to i 

pohledávky dosud nesplatné vůči dluhům již splatným, k čemuž tímto dodavatel uděluje svůj souhlas. Dodavatel je 

oprávněn svou pohledávku za odběratelem započítávat pouze s předchozím souhlasem odběratele. 

 

VI. DOKUMENTACE – DŮVĚRNOST  

Dodavatel se zavazuje vrátit odběrateli veškerou zapůjčenou dokumentaci po splnění smluvního závazku či odstoupení 

od smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že veškeré informace a doklady, o nichž se dozví při plnění smluvního závazku, 

a které nejsou běžně dostupné pro třetí strany, považují za důvěrné a zavazují se nezveřejňovat a neposkytovat je 

třetím osobám bez písemného souhlasu druhé smluvní strany.  

Za důvěrné informace jsou požadovány zejména veškeré informace v ústní nebo písemné podobě (včetně informací v 
elektronické podobě), které odběratel poskytne dodavateli v souvislosti se smlouvou bez ohledu na formu jejich 
zachycení, včetně, nikoliv však výlučně informace, pro nakládání s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim 
utajení, a bez ohledu na to, zda je předávající strana jako důvěrné výslovně označila (dále jen „Důvěrné informace“).  
Dodavatel se zavazuje nakládat s těmito důvěrnými informacemi způsobem zaručujícím jejich absolutní utajení před 

třetími osobami. Dodavatel je povinen zachovávat obchodní tajemství i po skončení smluvního vztahu po dobu, po 

kterou trvají skutečnosti obchodní tajemství tvořící. Této povinnosti může dodavatele zprostit pouze odběratel, a to 

písemným prohlášením. V každém jednotlivém případě porušení povinnosti dle tohoto článku zaplatí dodavatel 

odběrateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč, a to i opakovaně. 

 

VII. PATENTOVÁ PRÁVA A DALŠÍ OBDOBNÁ PRÁVA  

Dodavatel prohlašuje, že celá dodávka předmětu koupě nebo díla podle tohoto smluvního závazku neporušuje 

patentová, nebo jiná chráněná práva třetích osob včetně jiných práv duševního vlastnictví a že nevykazuje jiné právní 

vady. Dodavatel může disponovat výsledky projektových prací pro své vlastní záměry jen na základě písemného 

souhlasu odběratele.  

  

VIII. KONTROLY A ZKOUŠKY  

Dodavatel je povinen poskytnout odběrateli veškeré doplňující či vysvětlující informace související s předmětem 

smlouvy, event. zaškolit zaměstnance odběratele pro řádné užívání předmětu smlouvy, to vše na základě požadavku 

odběratele a na své náklady až do skončení záručních dob, nebude-li ve smlouvě písemně dohodnuto jinak. Součástí 

plnění smluvních závazků dodavatele je provedení všech předepsaných, potřebných nebo smluvně sjednaných 



  

  

zkoušek, a to včetně zabezpečení revizí a atestů ve smyslu technických norem vztahujících se k sjednanému předmětu 

koupě či dílu. Odběratel má právo zúčastnit se všech prováděných zkoušek a má právo na vydání výsledků těchto 

zkoušek. Dodavatel musí odběratele o možnosti zúčastnit se prováděných zkoušek informovat s dostatečným 

předstihem. Odběratel je oprávněn provádět kontrolu plnění smluvních závazků v každé fázi jeho plnění. Zjistí-li, že 

dodavatel porušuje svou povinnost, může požadovat, aby dodavatel zajistil nápravu a prováděl dílo řádným způsobem.  

Činnosti uvedené v tomto článku jsou zahrnuty v ceně, pokud to nebude ve smlouvě dohodnuto jinak nebo se strany 

písemně nedohodnou jinak.  

  

IX. INFORMACE 

Pro účely plnění příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo a pro zajištění efektivní komunikace s její smluvní stranou, 

společnost IPH Servis Morava, s.r.o. v nezbytném rozsahu shromažďuje a zpracovává osobní údaje kontaktních osob 

nebo jiných subjektů uvedených ve smlouvě či se jinak podílejících na plnění takové smlouvy. Osobní údaje jsou 

zpracovávány po dobu, po kterou tyto subjekty údajů plní role a úkoly související s takovou smlouvou, a to po celou 

dobu platnosti a účinnost takové smlouvy, a dále po dobu nutnou pro vypořádání práv a povinností z takové smlouvy a 

dále po dobu nutnou pro jejich archivaci v souladu s příslušnými právními předpisy. Dodavatel se zavazuje tyto subjekty 

údajů o zpracování informovat a předat jim informace dostupné na internetové adrese společnosti IPH Servis Morava, 

s.r.o. www.iph.cz. 

 

X. PROVEDENÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY  

Dodavatel je povinen se seznámit se všemi informacemi, údaji a jinými dokumenty, které byly poskytnuty objednatelem 

dodavateli (vše dále jen „podklady“). Pokud by podklady byly nepřesné, neúplné či jinak nedostatečné pro splnění 

předmětu smlouvy, je povinností dodavatele zajistit si plně dostatečné podklady. V případě, že objednatelem poskytnuté 

podklady mají zásadní význam pro splnění předmětu smlouvy, je povinností dodavatele si údaje obsažené v nich ověřit. 

Objednatel poskytne dodavateli nezbytnou součinnost podle svých provozních možností. Dodavatel nemá nárok na 

žádné dodatečné platby a prodloužení termínu splnění předmětu smlouvy z důvodu chybné interpretace jakýchkoliv 

podkladů vztahujících se k plnění. 

Dodavatel se zavazuje splnit předmět plnění definovaný ve smlouvě v termínu a za podmínek tam uvedených. Místem 

předání a převzetí předmětu smlouvy je sídlo odběratele, není-li smlouvou stanoveno jinak. Dodavatel je povinen plnit 

předmět smlouvy ve lhůtě stanovené ve smlouvě. Jednotlivé části předmětu smlouvy je pak dodavatel povinen plnit ve 

lhůtách dle harmonogramu, je-li tento součástí smlouvy. Není-li lhůta plnění předmětu smlouvy ve smlouvě stanovena, 

tato činí 10 dní od uzavření smlouvy. Dodavatel je při plnění předmětu smlouvy vázán pokyny odběratele, a to jak 

pokyny písemnými, tak pokyny ústními. Dodavatel je oprávněn plnit předmět smlouvy sám, užitím svých zaměstnanců 

nebo pověřit plněním předmětu smlouvy jiné své pracovníky. Dodavatel tímto prohlašuje, že je oprávněn k výkonu 

činností ve smyslu smluvního závazku, že činnosti budou vykonávány pouze plně kvalifikovanými osobami.  

Dodavatel je povinen v případě, že používání předmětu plnění podléhá schválení státním orgánem nebo jiným 

dozorným orgánem zřízeným na základě zákona dodat úředně ověřený doklad dokládající vydání takovéhoto schválení. 

Dodavatel tímto vůči odběrateli přebírá veškerou odpovědnost za dodržování veškerých právních předpisů a povinností 

těmito stanovenými, a to jak za sebe, tak i za své zaměstnance a jiné pracovníky. Dodavatel má zejména povinnost 

nahradit jakoukoli újmu na zařízení, na němž se dílo provádí, nebo na jakékoli jeho části způsobené dodavatelem nebo 

jeho poddodavateli v průběhu jakékoli práce na díle.  

V případě, že kdokoli bude vůči odběrateli uplatňovat jakýkoli nárok vzniklý v důsledku plnění předmětu smlouvy nebo 

v souvislosti s tímto, zavazuje se dodavatel uhradit odběrateli plnou výši finančního nároku takto uplatněného (i když 

uplatňovaný nárok vyplývá ze smluvních ujednání mezi takovou třetí osobou a odběratelem, jejichž dodavatel není 

smluvní stranou), ale také náhradu škody (vč. smluvních pokut), veškeré další nároky vzniklé na základě platných 

právních předpisů a jakékoli další závazky vzniklé odběrateli v souvislosti s takto uplatňovaným nárokem, a to do tří 

dnů od výzvy odběratele k jejich úhradě. Stejně tak a ve stejné lhůtě je dodavatel povinen nahradit odběrateli jakoukoliv 

škodu vzniklou odběrateli jednáním osob uvedených v první větě. 

Pokud nastanou okolnosti nebo se objeví skryté překážky, které brání řádnému plnění předmětu smlouvy, nebo pokud 

je odběratel v prodlení se splněním svých povinností a toto prodlení brání řádnému provádění předmětu smlouvy, je 

dodavatel povinen na tyto okolnosti odběratele bezodkladně písemně upozornit, přičemž upozornění musí obsahovat 

popis předmětné okolnosti. V případě nedodržení postupu dle předchozí věty nemá případná okolnost tam 

specifikovaná žádný vliv na povinnosti dodavatele dle smlouvy a těchto obchodních podmínek, zejména na povinnost 

splnit předmět smlouvy ve smluvené době. 

Objednatel je oprávněn přerušit plnění díla, vzniknou-li mu z důvodů na straně zhotovitele pochybnosti o zdárném 

(řádném a včasném) dokončení díla, které by mu mohlo způsobit škody, příp. nařídit dokončení prací pouze 

v nezbytném rozsahu. Újmy a vícenáklady vzniklé zhotoviteli z tohoto důvodu nebudou považovány za zaviněné 

objednatelem a zhotoviteli nepřísluší jejich náhrada. Zhotovitel je povinen dílo v budoucnu bez zbytečného odkladu 

dokončit, jestliže k tomu byl objednatelem vyzván, a to za cenových podmínek podle této smlouvy.   



  

  

 

XI. SMLUVNÍ POKUTY  

Smluvní strany se dohodly, že pokud nebude ve smlouvě písemně dohodnuto jinak, bude uplatněna tato smluvní 

pokuta: dodavatel je povinen uhradit 0,5 % ze smluvní ceny (ceny plnění, jež je předmětem smlouvy) za každý den 

prodlení se splněním peněžitého nebo nepeněžitého závazku v dohodnutém termínu. Smluvní pokutu lze uplatnit i 

jednotlivě v případech, kdy smlouva má být plněna postupně v různých termínech, a za stejných podmínek jako ve větě 

první této části. Povinnost dodavatele zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo objednatele na náhradu újmy v plném 

rozsahu, zejména neomezuje nároky objednatele dané mu smlouvou i obecně závaznými předpisy, včetně nároku na 

odstranění vady, náhradu škody a odstoupení od smlouvy. V případě, kdy bude smluvní pokuta snížena soudem, 

zůstává zachováno právo na náhradu újmy ve výši, v jaké újma převyšuje částku určenou soudem jako přiměřenou a 

bez jakéhokoliv dalšího omezení. V případě prodlení dodavatele s odstraněním vad dle článku XIV. těchto obchodních 

podmínek, uhradí dodavatel smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny předmětu smlouvy za každou jednotlivou vadu a 

každý den prodlení s termínem odstranění vady. 

V případě, že celková výše smluvních pokut podle této smlouvy přesáhne celkem 10% smluvní ceny, má objednatel 

právo odstoupit od smlouvy, aniž by tím omezil jakákoliv svá práva podle této smlouvy, včetně práva na náhradu škody 

vůči zhotoviteli.  

  

XII. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY  

Odběratel je oprávněn odstoupit od smluvního závazku na základě písemného oznámení druhé smluvní straně o 

porušení jeho smluvních povinností s řádným plněním předmětu smlouvy. Za podstatné porušení smlouvy se považuje 

prodlení dodavatele se splněním předmětu smlouvy (zejména prodlení dodavatele s provedením díla, s dodáním zboží 

apod.), a/nebo neuposlechnutí pokynu objednatele a/nebo neumožnění kontroly plnění smluvních závazků a/nebo 

neodstraní vady plnění zjištěné při kontrole plnění smluvních závazků (tj. dodavatel nezajistí nápravu a neprovede dílo 

řádným způsobem, zejména nedodrží technologické postupy, poruší kvalitu a jakost prováděného díla vyplývající z 

platných norem, smlouvy s odběratelem, jejích příloh nebo z obecně závazných právních předpisů) ani v přiměřené 

době a vedl-li by postup dodavatele nepochybně k podstatnému porušení smlouvy a/nebo s odstraněním vad předmětu 

smlouvy a/nebo s vyřízením reklamace, a to i z části, kdy při každém takovém jednotlivém podstatném porušení 

smlouvy má objednatel právo od smlouvy odstoupit a není povinen hradit žádné náklady, které vznikly dodavateli v 

souvislosti s přípravou plnění smlouvy, ledaže se smluvní strany písemně dohodnou jinak. Pokud si strany nedohodnou 

ve smlouvě, co dále považují za podstatné porušení smlouvy, platí příslušná ustanovení občanského zákoníku.  

 
Při odstoupení od smlouvy je odběratel oprávněn dle své volby rozhodnout, že si smluvní strany:  

a) vrátí pouze plnění, vůči kterým je druhá strana v prodlení s poskytnutím protiplnění. Smluvní strany si tedy nevrací 
plnění za dodaný a plně uhrazený předmět smlouvy.  

b) navzájem vrátí veškerá plnění dle zrušené smlouvy. Dodavatel je povinen vrátit odběrateli cenu předmětu smlouvy 
nejpozději do 10 dnů od zániku smlouvy. V případě prodlení s vrácením ceny předmětu smlouvy zaplatí dodavatel 
odběrateli smluvní pokutu ve výši 1 % dlužné částky za každý den prodlení.  

Odběratel vrátí dodavateli předmět smlouvy do 10 dnů od vrácení celé ceny předmětu smlouvy. Odběratel přitom není 
povinen vrátit dodavateli předmět smlouvy dle zrušené smlouvy dříve, než dodavatel vrátí odběrateli v plné výši cenu 
dotčeného předmětu smlouvy. Povinnost odběratele vrátit dodavateli předmět smlouvy je splněna okamžikem, kdy 
umožní dodavateli nakládat s předmětem smlouvy v sídle odběratele, popř. v místě dodání dle smlouvy, to vše dle 
výběru odběratele. Náklady na dopravu předmětu smlouvy nese dodavatel. 

Odběratel je oprávněn od smlouvy odstoupit též v případě, kdy bylo rozhodnuto o úpadku dodavatele, kdy bylo 
insolvenční řízení dodavatele zastaveno pro nedostatek majetku, nebo v případě, že dodavatel vstoupil do likvidace 
nebo podal návrh na svou likvidaci, v případě, že dodavatel převede smlouvu s objednatelem, své závazky, povinnosti 
nebo práva plynoucí ze smlouvy s objednatelem na jiný subjekt bez předchozího souhlasu objednatele. 

Odstoupení je účinné okamžikem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.  

Pokud odběrateli vzniklo právo od této smlouvy odstoupit, může tak učinit do 1 roku od vzniku tohoto práva. V případě, 
že odběratel při porušení této smlouvy dodavatelem oznámí dodavateli, že na této smlouvě setrvává, může tuto volbu 
sám kdykoliv změnit. 



  

  

V případě odstoupení od smlouvy odběratelem může tento odstoupit od smlouvy ohledně celého plnění i tehdy, bylo-li 
dodavatelem zčásti plněno. 

Objednatel je v případě odstoupení od smlouvy oprávněn sám nebo prostřednictvím třetí osoby předmětu smlouvy 
splnit, případně opravit nebo jinak uvést zboží či dílo do souladu s podmínkami smlouvy uzavřené mezi odběratelem a 
dodavatelem. V takovém případě všechny náklady spojené s dodáním zboží či dokončením nebo uvedením díla či jeho 
části do souladu se smlouvou uzavřenou mezi odběratelem a dodavatelem, které spolu s dosud uhrazenými platbami 
dodavateli převýší smluvní cenu dle smlouvy uzavřené mezi odběratelem a zhotovitelem, uhradí dodavatel objednateli 
do 30 dnů po obdržení faktury objednatele.  

 

XIII. SPLNĚNÍ SMLUVNÍHO ZÁVAZKU  

Smluvní závazek končí řádným a včasným splněním předmětu smlouvy (tj. ukončením a předáním odběrateli), vč. všech 

závazků ze smlouvy vyplývajících. Předmět smlouvy se pokládá za řádně ukončený, jestliže nebude mít při převzetí 

žádné vady a nedodělky a jestliže byly provedeny úspěšné zkoušky, jsou-li vyžadovány. Předmět smlouvy přitom musí 

být plněn v množství, jakosti a provedení stanoveném smlouvou a obchodními podmínkami. Předmět smlouvy musí 

splňovat veškeré normy platné na území států Evropské unie pro daný předmět smlouvy v okamžiku jeho dodání 

odběrateli a dále musí být plněn v souladu s veškerými právními předpisy, které se na předmět smlouvy k tomuto 

okamžiku vztahují. Dodavatel je povinen předat předmět smlouvy bez právních vad. 

Dodavatel předá předmět smlouvy odběrateli vždy v sídle odběratele, není-li ve smlouvě dohodnuto mezi stranami jinak. 

K předání a převzetí dojde v běžných provozních hodinách odběratele. O předání a převzetí předmětu smlouvy bude 

sepsán zúčastněnými stranami protokol, který bude opatřen podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran, nebo 

bude předmět smlouvy předán na základě dodacího listu. Součástí protokolu nebo dodacího listu bude dokumentace k 

předmětu smlouvy a další dokumenty vyplývající ze smlouvy, obchodních podmínek či právních předpisů.  

Dodavatel je povinen opatřit předmět smlouvy vhodným obalem a pro další manipulaci s ním tak, aby nedošlo při 

manipulaci s ním a při přepravě k jeho poškození nebo deformacím. Je odpovědností dodavatele předmět smlouvy 

zabalit a opatřit pro přepravu vhodným způsobem potřebným k ochraně a uchování předmětu smlouvy. Dodavatel nemá 

v souvislosti se svými povinnostmi dle tohoto bodu právo na žádné další peněžité či jiné plnění. Podmínky balení 

předmětu smlouvy mohou být též specifikovány ve smlouvě.  

Náklady na dopravu předmětu smlouvy do místa jeho předání nese dodavatel. 

Objednatel není povinen převzít dílo nebo zboží a platit cenu za něj, pokud je plnění vadné a/nebo neúplné a/nebo 

nejsou připojeny řádně vyhotovené doklady, které jsou obvyklé vzhledem k dodávanému plnění a/nebo si je objednatel 

výslovně vyžádal. Předmět smlouvy se v takovém případě považuje za nesplněný (neukončený). 

V písemném protokolu o předání a převzetí nebo dodacím listě se musí výslovně konstatovat, zda dílo nebo zboží jsou 

převzaty bez vad nebo s vadami, event. nepřevzaty.   

Vlastnické právo k předmětu smlouvy a nebezpečí škody na předmětu smlouvy přechází na odběratele ke dni převzetí 

předmětu smlouvy.  

V případě prodlení s ukončením předmětu smlouvy uhradí dodavatel odběrateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny 

předmětu smlouvy za každý den prodlení. 

 

XIV. VADY PLNĚNÍ, ZÁRUKA ZA JAKOST A UPLATŇOVÁNÍ VADY PŘEDMĚTU PLNĚNÍ V ZÁRUČNÍ LHŮTĚ 

(REKLAMACE) 

Plnění má vady, jestliže jeho provedení neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě, účelu jeho použití, popřípadě 

nemá vlastnosti výslovně stanovené objednatelem, obecně závaznými předpisy, popř. ČSN, podle nichž má být 

provedeno.  

Reklamace vad se provádí písemnou formou. Dodavatel je povinen vady odstranit neprodleně nebo dohodnout s 

odběratelem technicky odůvodněnou lhůtu pro odstranění vady. Neodstraní-li dodavatel vady ani po písemné výzvě, 

má odběratel právo provést odstranění vad jinou formou, a to na náklady dodavatele, aniž dojde ke ztrátě záruk event. 

dalšího plnění smluvního závazku ze strany dodavatele.  

Pokud se bude jednat o vadu, která ohrožuje život, zdraví, provoz nebo majetek objednatele a dodavatel ji ihned po 

oznámení neodstraní, může ji odstranit sám objednatel, nebo je oprávněn pověřit odstraněním vady třetí osobu na 

náklad dodavatele, nebo je alespoň oprávněn učinit na náklad dodavatele takové opatření, které zabrání tomuto 

ohrožení.  

Reklamovanou vadu, u které vznikne spor mezi objednatelem a dodavatelem, zda je oprávněná, je dodavatel povinen 

odstranit za stejných podmínek uvedených ve smlouvě jako u vady oprávněné a nese do doby rozhodnutí třetí 

nestrannou osobou, na které se smluvní strany dohodnou, nebo do doby rozhodnutí soudu i veškeré náklady 

vynaložené na odstranění vady.  



  

  

Dodavatel poskytuje odběrateli záruku za jakost v celém rozsahu předmětu smlouvy dle smluvního závazku a odpovídá 

za všechny vady, které má zboží při dodání odběrateli nebo které má dílo při podpisu Protokolu o předání a převzetí 

díla odběratelem, jakož i za vady, které se u předmětu koupě či díle vyskytnou v záruční době.  

Zárukou za jakost se dodavatel zavazuje, že předmět smlouvy nebo dílo budou po záruční dobu způsobilé k použití pro 

obvyklý účel a účel sjednaný ve smlouvě a že si zachová obvyklé vlastnosti a vlastnosti stanovené smlouvou, a dále že 

nemají právní vadu. Pro provádění reklamací platí stejné podmínky jako ve článku XIII. Dodavatel je povinen odběrateli 

potvrdit ve smlouvě délku a počátek běhu záruční doby. Záruční doba je dohodnuta na 24 měsíců, pokud není ve 

smlouvě dohodnuto jinak.  Běh záruční doby počíná vždy předáním předmětu smlouvy nebo provedením díla. 

Po dobu vyřizování reklamace vad se běh záruční doby přerušuje, a to od uplatnění reklamace do dne jejího vyřízení. 

Odstranění vady nemá vliv na nárok objednatele na smluvní pokutu a náhradu škody způsobené vadou. Na vyměněnou 

nebo nově dodanou část díla v záruční lhůtě se vztahuje nová záruční lhůta v původní délce, která začíná běžet dnem 

následujícím po uvedení vyměněné nebo nově dodané části díla do provozu. Odstranění vady nemá vliv na právo 

objednatele na smluvní pokutu a náhradu škody.  

Odběratel je oprávněn uplatnit veškeré nároky z vad zjistitelných při prohlídce předmětu smlouvy i v případě, že předmět 

smlouvy při jeho převzetí neprohlédne. Dodavatel odpovídá za vadu, kterou má předmět smlouvy v okamžiku, kdy 

přechází nebezpečí škody na předmětu smlouvy na odběratele, i když se vada stane zjevnou až po této době. Povinnosti 

dodavatele vyplývající ze záruky za jakost předmětu smlouvy tím nejsou dotčeny. Dodavatel odpovídá také za jakoukoli 

vadu, která vznikne po přechodu nebezpečí škody na věci, jestliže je způsobena porušením jeho povinností. Právo 

odběratele z vad předmětu smlouvy může být přiznáno v soudním řízení bez ohledu na to, kdy odběratel podá zprávu 

dodavateli o vadách předmětu smlouvy a tedy i tehdy, nevytkl-li odběratel vadu bez zbytečného odkladu poté, kdy ji 

zjistil či měl možnost zjistit, a bez ohledu na to, zda se jedná o vadu zjevnou nebo skrytou. Soud přizná odběrateli práva 

ze zjevné vady předmětu smlouvy i tehdy, pokud převzal předmět smlouvy bez výhrad.   

V případě vad předmětu smlouvy je odběratel oprávněn dle své volby uplatnit dále uvedené nároky (reklamace), a to 

odstranění závadného stavu (dodáním náhradního plnění, dodáním chybějícího plnění, odstraněním právních vad 

plnění či opravou plnění), přiměřenou slevu z ceny předmětu smlouvy nebo odstoupení od smlouvy. O vadách předmětu 

smlouvy podá odběratel dodavateli zprávu, ve které zároveň uvede, který ze shora uvedených nároků uplatňuje. V 

případě, že odběratel neuvede ve zprávě o vadách předmětu smlouvy, který z nároků uplatňuje, má se za to, že 

uplatňuje nárok na dodání náhradního plnění. Uplatněný nárok může odběratel bez nutnosti souhlasu dodavatele až do 

vyřízení reklamace měnit. Dodavatel je povinen ve lhůtě do 5 dnů od doručení zprávy dle předchozího bodu uspokojit 

uplatněné nároky odběratele. Pokud dodavatel ve stanovené lhůtě neuspokojí uplatněné nároky odběratele, je v 

prodlení s vyřízením reklamace.  

Dodavatel je dále v prodlení s vyřízením reklamace v případě, že neuzná oprávněnou reklamaci, a to počínaje uplynutím 

stanovené lhůty od doručení zprávy dle předchozího bodu. Hrozí-li nebezpečí z prodlení, zejména hrozí-li prodlení 

odběratele se splněním povinností k dodání zboží ze smluv s třetí osobou, je odběratel oprávněn nechat vady dodaného 

předmětu smlouvy odstranit na náklady dodavatele třetí osobou či vlastními silami, anebo zajistit dodání náhradního 

plnění třetí osobou či vlastními silami. V tomto případě uhradí odběratel dodavateli s tím spojené náklady, jakož i rozdíl 

mezi cenou náhradní dodávky a cenou plnění, které mělo být dodáno dodavatelem. Nárok odběratele na náhradu 

způsobené škody a úhradu případné smluvní pokuty zůstává nedotčen. Dle tohoto bodu je odběratel oprávněn 

postupovat též v případě prodlení dodavatele s vyřízením reklamace. 

 

XV. EXPEDICE – DODÁVKA A POJIŠTĚNÍ  

Prodávající je povinen dodat předmět smlouvy dle podmínek INCOTERMS 2020 – DDP, pokud to nebude ve smlouvě 

dohodnuto jinak nebo se smluvní strany nedohodly písemně jinak.  

  

XVI. VLASTNICKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ ŠKODY  

Nebezpečí škody, nahodilé ztráty a zkázy všech převzatých věcí a zařízení přechází na dodavatele dnem předání a 

převzetí zařízení, či pracoviště. Vlastnické právo k předmětu koupě a nebezpečí škody na předmětu koupě přechází na 

odběratele dnem prokazatelného převzetí předmětu koupě, čímž se rozumí zejména podpis odběratele na dodacím 

listu, event. jiném dokladu, který prokazuje předání a převzetí. Vlastnictví k předmětu plnění, na němž se provádí oprava 

či údržba, se nemění a je vlastnictvím objednatele. U smluvních závazků na provedení díla přechází vlastnictví k 

dodávkám a zařízení, materiálů a provedeným pracím, které dodavatel zajišťuje v místě, kde je umístěno staveniště, 

postupně okamžikem dodání a provedení. Nebezpečí škody na díle přechází na odběratele dnem předání a převzetí 

díla, uvedeným v písemném Protokolu o předání a převzetí díla odběratelem.  

  

XVII. FAKTURACE A PLATBY  

Právo na zaplacení smluvní ceny Díla vzniká Zhotoviteli řádným a včasným splněním jeho závazku způsobem a v místě 

plnění v souladu s touto Smlouvou. V případě, že Dílo bude vykazovat vady a nedodělky, je Objednatel oprávněn z 

celkové částky této smlouvy odečíst 10 % ze smluvní ceny Díla („zádržné“). Tato část smluvní ceny bude uhrazena do 



  

  

30 kalendářních dnů po přijetí žádosti o uvolnění, která bude vystavena Zhotovitelem na základě oboustranně 

podepsaného protokolu o odstranění všech vad a nedodělků uvedených v protokolu o předání a převzetí Díla. Součástí 

faktury musí být předávací protokol, dodací list apod. Faktura – daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti dle 

ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura 

nebude mít tyto náležitosti, má odběratel právo ji neprodleně vrátit dodavateli k doplnění nebo novému vyhotovení. 

Elektronické faktury ve formátu PDF musí mít rozlišení alespoň 300 DPI. Splatnost faktury je 30 dní od doručení druhé 

straně, nedojde-li písemně k jiné dohodě. V případě, že se jedná o stavební nebo montážní práce s přenesenou 

daňovou povinností, musí být na faktuře uvedeno toto sdělení: „Dle § 92 písm. a) zákona o dani z přidané hodnoty Vám 

dodáváme plnění v režimu přenesení daňové povinnosti na příjemce. Výši daně je povinen doplnit a přiznat plátce, pro 

kterého je plnění uskutečněno." Platby budou probíhat bezhotovostní formou na bankovní účet dodavatele uvedený na 

faktuře. Musí se vždy jednat o bankovní účet vedený u tuzemského poskytovatele platebních služeb a zveřejněný 

příslušným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. Smluvní strany se dohodly, že změnu bankovního 

spojení a čísla účtu dodavatele lze provést pouze písemným sdělením prokazatelně doručeným dodavatelem 

objednateli, nejpozději před zasláním příslušné faktury, které se změna týká. Toto sdělení musí být originální a musí 

být podepsáno osobami oprávněnými k podpisu smlouvy. Faktura, resp. záloha se považuje za zaplacenou v okamžiku, 

kdy je částka odepsána z bankovního účtu objednatele uvedeného ve smlouvě. Není-li výslovně ve smlouvě uvedeno 

jinak, cena zahrnuje též daň z přidané hodnoty. Daň z přidané hodnoty bude účtována dle platné právní úpravy. 

Objednatel je oprávněn uhradit daň z přidané hodnoty za dodavatele přímo správci daně dodavatele za účelem 

zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty v platném znění. O této 

skutečnosti objednatel dodavatele písemně informuje. Závazek objednatele zaplatit dodavateli cenu za poskytnuté 

plnění bude tímto způsobem částečně (v rozsahu částky ve výši takto objednatelem uhrazené daně) splněn. 

 
XVIII. VYŠŠÍ MOC 

Odběratel není odpovědný za jakékoliv nesplnění právní povinnosti, pokud toto nesplnění či prodlení bylo způsobeno 

překážkou, která nastala nezávisle na jeho vůli a bránila mu ve splnění jeho povinnosti, (dále vyšší moc). Za vyšší moc 

se pro účely smlouvy uzavřené mezi odběratelem a dodavatelem považují zejména: přírodní katastrofy, požáry, 

výbuchy, havárie, zemětřesení, sesuvy půdy, povodně, sucha či nedostatek  vody, vichřice nebo jiné atmosférické a 

klimatické poruchy a jevy nebo války, povstání, vzpoury, občanské nepokoje nebo stávky, sabotáže, teroristické činy, 

embarga nebo epidemie, pandemie, karanténní opatření, nebo  rozhodnutí či normativní akty orgánů veřejné moci, 

regulace, omezení, zákazy nebo jiné zásahy státu, orgánů státní správy nebo výpadky dodávek primárních surovin pro 

výrobu  nezaviněných kupujícím. 

 

XIX. ŘEŠENÍ SPORŮ, APLIKOVATELNÉ PRÁVO  

Všechny spory, vyplývající ze smluvních závazků nebo v souvislosti s nimi vzniklé, budou smluvní strany řešit 

vzájemnou dohodou. Pro případ, že nedojde k vyřízení sporné záležitosti smírnou cestou, platí, že smluvní strany 

uzavírají okamžikem uzavření příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo, k níž se tyto VOP vztahují, dohodu o prorogaci 

ve smyslu ust. § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, která je bez dalšího 

platná a účinná dnem uzavření příslušné kupní smlouvy či smlouvy o dílo, k níž se tyto VOP vztahují, dle níž budou 

spory řešeny v první instanci u věcně příslušného Okresního soudu ve Frýdku-Místku, popř. Krajského soudu v Ostravě.  

 

XX. PODMÍNKY BOZP, PO, ŽP  

Smluvní strany jsou povinny dodržovat podmínky v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví, požární ochrany, ochrany 

životního prostředí, jež jsou přílohou těchto VOP (dále jen „podmínky BOZPŽ"). Při prokazatelném porušení podmínek 

BOZPŽ ze strany zaměstnanců druhé smluvní strany, bude o této skutečnosti proveden písemný záznam, ve kterém 

bude po dohodě smluvních stran stanoven termín odstranění závad. V případě každého jednotlivého porušení 

podmínek je druhá s mluvní strana povinna uhradit společnosti IPH Servis Morava, s.r.o smluvní pokutu ve výši uvedené 

v dokumentu „Smluvní pokuty za porušování předpisů BOZP a PO společnosti IPH Servis Morava, s.r.o.“, který je 

přílohou těchto podmínek, splatnou na výzvu, to vše dle těchto podmínek a dokumentu „Smluvní pokuty za porušování 

předpisů BOZP a PO“. V případě prodlení druhé smluvní strany s odstraněním závady v termínu dle písemného 

záznamu, je tato povinna zaplatit společnosti IPH Servis Morava, s.r.o. smluvní pokutu ve výši 1500,- Kč za každý den 

prodlení s odstraněním vady, splatnou na výzvu. Toto ustanovení se týká výlučně smluv o dílo uzavřených mezi 

dodavatelem a odběratelem. Povinnost zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu újmy ve výši, v jaké 

převyšuje smluvní pokutu.  

Odmítne-li zástupce smluvní strany potvrdit svým podpisem seznámení s jakýmkoli listinným dokumentem druhé 

smluvní strany zejména v oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví, požární ochrany a ochrany životního prostředí a jeho 

převzetí, aniž uvede písemné námitky vůči takovému dokumentu, platí, že po uplynutí jednoho týdne od následného 

zaslání tohoto dokumentu společně s výzvou k jeho podpisu druhé smluvní straně (postačí scan dokumentu a e-mailová 

výzva), že se s tímto dokumentem druhá smluvní strana seznámila a je povinna se jím řídit, jestliže je tento dokument 



  

  

této smluvní straně prokazatelně písemně doručen a tato do jednoho týdne od doručení neuvede písemné důvody, pro 

které odmítá dokument podepsat.   

 

XXI. PRÁVA K AUTORSKÝM DÍLŮM A DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ  

Ve vztahu k autorskému dílu vytvořenému pro objednatele na základě smlouvy, tj. podle specifických požadavků nebo 

zadání objednatele, uděluje dodavatel předáním autorského díla objednateli výhradní oprávnění k výkonu práva 

autorské dílo užít jakýmkoli způsobem přicházejícím v úvahu, a to včetně práva autorské dílo upravovat a měnit. 

Oprávnění se uděluje na celou dobu trvání majetkových autorských práv, bez omezení územního a množstevního 

rozsahu užití autorského díla. Objednatel je oprávněn autorské dílo užívat a uvádět na trh bez nutnosti uvádět autorství 

dodavatele či osob s ním spolupracujících. Objednatel je oprávněn poskytovat třetím osobám podlicenci k autorskému 

dílu či oprávnění udělené dodavatelem třetí osobě jako celek postoupit. K takovému postoupení není třeba souhlasu 

dodavatele. Oprávnění měnit a upravovat autorského díla může objednatel vykonávat i prostřednictvím třetích osob. 

Bude-li to možné, zavazuje se dodavatel převést na objednatele ke stejnému dni, jako se uděluje oprávnění, právo 

výkonu majetkových autorských práv k autorskému dílu jakožto k zaměstnaneckému dílu, přičemž je dodavatel povinen 

vynaložit veškeré úsilí k tomu, aby tento převod byl možný. Výše uvedeným není dotčena aplikace příslušných 

ustanovení autorského zákona, podle kterého může být autorské dílo považováno za kolektivní dílo popř. za dílo 

vytvořené na objednávku. Součástí autorského díla dle tohoto odstavce je úplná dokumentace autorského díla a všech 

podkladových materiálů. Tuto dokumentaci je dodavatel povinen předat objednateli v rámci předání předmětu plnění 

smlouvy. Ustanovení tohoto odstavce platí i pro části předmětu plnění případně dodaná subdodavatelem, přičemž 

dodavatel je v takovém případě povinen zajistit výše uvedená práva k autorskému dílu od subdodavatele. Veškeré 

licence k autorským dílům poskytnutým v rámci předmětu plnění smlouvy jsou poskytnuty bezúplatně, není-li ve 

smlouvě stanovena výše odměny. Dodavatel plně odpovídá objednateli za řádné vypořádání odměny vůči autorům 

všech autorských děl, které jsou použity jako součást předmětu plnění. 

  

XXII. POSTOUPENÍ PRÁV A POVINNOSTÍ  

Postoupení práv, povinností, pohledávek, závazků apod. vzniklých a souvisejících s plněním této smlouvy včetně 

postoupení smlouvy, může dodavatel provést jen tehdy, pokud se na tom předem s odběratelem písemně dohodne.  

  

XXIII. SPOLEČNÁ UJEDNÁNÍ  

Smluvní strany si dohodly, že si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení uzavřené smlouvy byla jakákoliv práva 

a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných 

obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle 

shora uvedeného smluvní strany prohlašují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních 

zvyklostí či praxe.  

Smluvní strany se dohodly na vyloučení aplikace ust. § 557 občanského zákoníku o tom, že připouští-li použitý výraz 

různý výklad, vyloží se v pochybnostech k tíži toho, kdo výrazu použil jako první.  

Smluvní strany se dohodly na vyloučení úročení úroků a nákladů dle ust. § 1806 a § 1932 odst. 2 občanského zákoníku.  

V případě, že některá ze smluvních stran vydá druhé smluvní straně kvitanci nebo jí vrátí dlužní úpis, aniž by dluh byl 

splněn, nedochází k prominutí dluhu. V případě, že kvitance je vydána na jistinu pohledávky, vztahuje se i na 

příslušenství pohledávky.  

Dodavatel bere na vědomí, že může být subdodavatelem v energetickém a jiném těžkém průmyslu a že jakákoliv vada 

předmětu smlouvy, prodlení s ukončením předmětu smlouvy, prodlení s odstraněním vad předmětu smlouvy či jiné 

porušení povinností dodavatele týkající se předmětu smlouvy, jeho parametrů a plynulosti dodávek předmětu smlouvy 

může vést k přerušení či zastavení výroby konečného objednatele působícího v těžkém průmyslu (v energetice, 

v chemickém průmyslu apod.) se všemi důsledky z toho plynoucími, včetně vzniku škod, jejichž výše může být enormní, 

zejména vyústí-li v nutnost omezení, přerušení či zastavení výroby.  

Smluvní strany se dohodly, že dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností a že ustanovení § 1765 odst. 1, 

§ 1766, § 1799, § 1800 a § 2006 občanského zákoníku se nepoužijí.  

  

Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o uzavřené smlouvě ani projev učiněný po uzavření smlouvy 

nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ujednáními těchto všeobecných smluvních podmínek a uzavřené 

smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné smluvní strany.  

Smlouvu včetně všeobecných smluvních podmínek lze měnit pouze písemnou formou. K ujednáním byť jen o 

vedlejších náležitostech této smlouvy týkajících se práv a povinností smluvních stran v souvislosti s obsahem 

a předmětem této smlouvy učiněným smluvními stranami v jiné než písemné formě se nepřihlíží. Smluvní strany 

prohlašují, že se pečlivě seznámily s obsahem smlouvy a s úplným zněním těchto všeobecných smluvních 

podmínek, obsah s nimi byl projednán, prohlašují, že měly možnost provést změny návrhu smlouvy nebo 

těchto všeobecných smluvních podmínek, a pokud takové vznesly, došlo o nich k dohodě, jsou věrně a výstižně 



  

  

zachyceny v této jejich konečné verzi. Ve vztahu k formulacím a ujednáním obsaženým ve smlouvě nebo těchto 

všeobecných smluvních podmínkách pak prohlašují, že těmto rozumí, chápou jejich význam, neobsahují pro 

něj překvapivá ujednání a jsou si vědomy všech práv a povinností, jež ze smlouvy a těchto všeobecných 

smluvních podmínek vyplývají.  

Dodavatel/odběratel je seznámen a srozuměn s tím, že tyto VOP jsou k dispozici na https://iph.cz/certifikaty/, 

kde si je muže vyhledat. V případě, že není vybaven tak, aby využil této možnosti, je povinen písemně 

informovat dodavatele/odběratele o této skutečnosti a vyžádat si VOP v listinné podobě, pokud mu již v této 

podobě nebyly doručeny.  

  

 V Bašce dne 03.03.2023                  za IPH Servis Morava, s.r.o.  

    

 

……………………………………… 

Ing. Yvona Halfarová, jednatelka  

https://iph.cz/certifikaty/
http://www.iph.cz/data/uploads/images/pdf/VOP_IPH_Servis_Morava_s_r_o_1_6.pdf

